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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie jako$cig

Przedmiot

Kierunek studiéw Rok/semestr

Konstrukcja i eksploatacja srodkéw transportu 1/2

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiéw

- ogodlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

15 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

0 0

Liczba punktéow

1

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

Prof. dr hab. inz. Zbigniew Ktos

e-mail: zbigniew.klos@put.poznan.pl
Wydziat Inzynierii Ladowej i Transportu
Ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

tel.: 61 665 2231
Wymagania wstepne
WIEDZA: Student ma podstawowag wiedze na temat projektowania, wytwarzania i eksploatacji obiektéw

technicznych

UMIEJETNOSCI: Student potrafi integrowaé uzyskane informacje, dokonywad ich interpretacji, wyciggac
whnioski, formutowac i uzasadniac opinie

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Student ma Swiadomos¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki
dziatalnosci technicznej

Cel przedmiotu
Zapoznanie sie z podstawowymi pojeciami dotyczgcymi zarzadzania i inzynierii jakosci oraz z znaczeniem
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tej kategorii dla spoteczenstwa. Poznanie metod oddziatywania na poziom jakosci obiektow
technicznych i ustug.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Zna podstawowe pojecia z zakresu normalizacji w obszarze jako$ci, zna samo pojecie jakosci oraz
atrybuty jakosci. Zna podstawy ksztattowania jakosci w cyklu zycia obiektu technicznego, w tym
zwtaszcza w sferach: projektowania, wytwarzania, eksploatacji oraz likwidacji. Zna podstawowe
narzedzia zarzgdzania jako$cig maszyn i urzagdzen technicznych. Zna zasady zarzadzania jakoscig i
systemowego zarzgdzania przez jakos¢ oraz zapewnienia jakosci. Zna podstawowe kategorie kosztow
jakosci.

Umiejetnosci

Umie pozyskiwac informacje dotyczace jakosci z roznych zrodet i zinterpretowac praktyczne implikacje
atrybutdéw jakosci. Umie przeanalizowac wazniejsze czynniki ksztattowania jakosci w sferach cyklu
istnienia i na tej podstawie przygotowac opracowanie na podstawie literatury. Umie wskaza¢ zasadnicze
elementy i narzedzia zarzadzania jakoscig. Umie opracowac i wprowadzi¢ do instrukcji maszyny
informacje dotyczace cech jakosciowych maszyn.

Kompetencje spoteczne

Rozumiejgc potrzebe ksztatcenia sie przez cate zycie, potrafi samodzielnie rozwija¢ swojg wiedze w
zakresie inzynierii i zarzadzania jakoscig oraz stymulowac edukacje w tym kierunku u podwtadnych. Ma
Swiadomos¢ waznosci kategorii jakosci do pozycji obiektdw i ustug na rynku. Potrafi wskazywac czynniki
spoteczne wptywajgce na ksztattowanie jakosci produktéw. Potrafi przeanalizowac¢ rynkowe
uwarunkowania zachowania sie klientdw, majac na uwadze ich role dla rozwoju przedsiebiorczosci.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposdb:
Test kontrolny

Tresci programowe

Pojecia ,jakosc¢” i ,inzynieria jakosci” i ich zakres: jakos$¢ — definicje, interpretacja deskryptywna i
komparatywna, atrybuty jakosci, zarzadzanie jakoscig — przedmiot i zakres. Ksztattowanie jakosci w cyklu
zycia: uwarunkowania ksztattowania jakosci w projektowaniu, wyznaczniki jakosci w wytwarzaniu,
przejawianie sie jakosci w eksploatacji oraz likwidacji; podstawowe narzedzia sterowania jakoscia.
Zarzadzenie jakosScig: zapewnienie a zarzgdzanie jakosScig, zarzgdzanie przez jakos¢ (TQM), zasady
Deminga, podejscie japonskie (5S, kaizen), model EFQM, wprowadzenie do normatywnego zarzgdzania
jakoscia. Jakosc¢ ustug: specyfika jakosci ustug, elementy systemu jakosci ustug, struktura; podstawowe
zagadnienia problematyki kosztow jakosci.

Metody dydaktyczne

Wyktad z prezentacjg multimedialng
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 30 1,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 0,5
Studia literaturowe, przygotowanie do testu * 15 0,5

1 . TV . ;. s .
niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci



